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1. Introducere

Tacho5Safe este un dispozitiv de descarcare a tahografului digital si a
cardului conducaturului auto, care salveaza automat descarcdrile In contul
dumneavoastra de utilizator creat n cloud, prin intermediul unei aplicatii
mobile.

1.1. Ce ofera Tacho5Safe*?

. descarcarea de tahografe din generatia G2 si de carduri de
conducator auto

. descarcdri complet automate
. memoria interna permite stocarea temporara a datelor

. personalizarea descarcarii tahografului digital prin intermediul
aplicatiei mobile

. stocarea datelor in siguranta in cloud
. analiza datelor descarcate pe tacho5safe.com
. analiza datelor descarcate cu ajutorul aplicatiei TachoSafe Lite
. avand integrat In sistem:
o cititor de tahografe
o cititor de carteld conducétor auto
©  modul bluetooth
©  memorie interna extinsa 8GB
o  acumulator LiPo reincarcabil

o cablu USB de date/incarcare
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2. Principalele componente

Cititor tahografe

Indicatori de stare:

-Eroare
-Descarcare
-Memorie

Cititor cartela

Indicator nivel
incircare baterie

Mufa USB-C pentru
accesare date / incarcare baterie
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3. Pornirea dispozitivului

Dispozitivul va porni automat actionat de unul dintre evenimentele urma-
toare:

. se introduce un card de conducdtor auto in cititorul de carduri
. dispozitivul este conectat la un tahograf
. dispozitivul este conectat la un calculator

3.1. intelegerea indicatoarelor LED

in timpul functionarii, aparatul afiseazd informatii despre starea procesului
actual cu ajutorul indicatoarelor LED Incorporate. Intelegerea acestora este
esentiald pentru utilizarea corecta a dispozitivului.

3.1.1. Semnificatia indicatorilor LED in timpul
descarcatrii

Dupd introducerea unui card de
conducdtor auto sau conectarea la un
tahograf, indicatorii bateriei se aprind
timp de 2 secunde, indicand starea de oeATH —p—
descédrcare a acestuia.

in timpul descarcarii, ledul corespun-
zator starii de descarcare (incremente de
10%) este aprins, iar o lumina rulanta
indica faptul ca descarcarea este 1n curs.

I
eAT0 '—a—

La sfarsitul descarcarii, simbolurile OK
si descarcare se aprind. oAT Ao

®

3.1.2. Semnificatia indicatoarelor LED in cazul
conectarii la un calculator sau incarcator

Indica nivelul bateriei in timpul Incarcarii:

Low battery Battery charging Fully charged
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3.2. Descarcarea cardului de conducator auto

Introduceti o carteld a conducatorului
auto 1n fanta de pe partea laterald a
dispozitivului

Descarcarea datelor soferului incepe
automat, iar indicatoarele luminoase arata
progresul descarcarii.

Dureaza aproximativ 30 de secunde, iar
finalizarea procesului este confirmata de
doud clipuri luminoase si doud semnale
sonore.

Puteti descdrca mai multe cartele de
sofer, unul dupa altul, iar datele colectate
vor fi stocate si ulterior incdrcate pe
serverul TachoSafe prin intermediul
aplicatiei mobile (vezi capitolul 4.2).
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3.3. Descarcarea tahografului digital

Urmati pasii de mai jos pentru descarcarea tahografului digital:
. Introduceti o carteld de companie 1n cititorul de cartele al
tahografului si asigurati-va ca aceasta este recunoscuta de tahograf.
. Porniti aplicatia mobila de pe telefon.
. Conectati dispozitivul la tahograf.

Descarcarea trebuie sa Tnceapa automat In cateva secunde.

in aplicatia mobila aveti posibilitatea modificarii parametrilor de descircare.
Daca nu 1i modificati sau daca dispozitivul nu este conectat la aplicatia mobila,
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aceasta va descdrca ultimele 90 de zile (setare implicitd). Mai multe informatii
despre acest subiect pot fi gdsite in capitolul 4.

in functie de tipul tahografului si de cantitatea datelor selectate, procesul de
descdrcare poate dura Intre 5 si 20 de minute. Finalizarea procesului este
confirmata de doua clipuri luminoase si doud semnale sonore. Puteti descarca
mai multe tahografe, unul dupa altul, iar datele colectate vor fi stocate si
ulterior incarcate pe serverul TachoSafe prin intermediul aplicatiei mobile
pentru stocarea In sigurantd si analiza ulterioara (vezi capitolul 4.3).

3.4. Conectarea la un calculator

Conectati-va dispozitivul la un calculator cu ajutorul cablului USB furnizat
pentru: incdrcarea bateriei, gestionarea datelor stocate pe acesta sau pentru a
obtine istoricul evenimentelor din fisierul Log_file, necesar in caz de
defectiune. Calculatorul recunoaste descarcatorul ca un dispozitiv de stocare
date, astfel Incat puteti accesa datele cu un software obisnuit de gestionare a
fisierelor.

Registration.txt contine informatiile necesare

pentru identificarea dispozitivului. D » RCHOSARE ) v
. . i . X DOWNLOAD
Version.txt contine versiunea firmware-ului [& Registration
care ruleaza pe dispozitiv. 3 Tachossafe
[&f version

Tacho5Safe.url va duce direct la pagina web
TachoSafe cloud.
. > TA.. > DOW.. v O
In folderul DOWNLOAD gasiti fisierele
care nu au fost Tncd Incdrcate pe server. Tot -
ici se afld si fisierul Log file.txt, 1 e
?ICI S? a afl 151eru .Og— 1le. h n care Ee &) DE_000001203CT7P0_Sam_Son_20210414F
Inregistreaza toate evenimentele importante in &) NL_000000452CT7P1_John_Doe_20210420f
timpul functionarii dispozitivului.

Name

setupTachoSAFE_xxx.exe este kitul de instalare
al aplicatiei de analiza TachoSafe Lite.
Programul se instaleaza pe calculatorul
utilizatorului, si cu ajutorul ecestuia datele
prelucrate pot fi analizate/vizualizate.
Pentru informatii utile studiati pagina de
prezentare a programului pe tachosafe.ro
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4.  Incarcarea datelor intr-un mediu de
stocare sigura bazata pe cloud

Pentru ca datele stocate pe descarcatorul
dumneavoastra sa fie ncdrcate pe platforma online,

aveti nevoie ca telefonul mobil sa functioneze ca ‘ TS >

dispozitiv intermediar cu aplicatia mobild Tacho5Safe /
instalata. -
TachoSafe
e g
= [m
u
. Descarcati aplicatia pentru telefonul
dumneavoastra mobil Android sau iOS

1 accesand link-ul de mai jos:

https://tacho5safe.com/#/app

lq'l.ﬁl

4.1. Creeaza un cont nou

Daca nu aveti Inca un cont de utilizator, puteti
crea unul apasand butonul Creare cont pe pagina
principala a aplicatiei.

n fereastra urmitoare, vi rugdm si completati
informatiile solicitate: numele companiei, numele
de utilizator, e-mail, parola. Adresa de e-mail
trebuie sa fie validd, deoarece un e-mail de
confirmare este trimis automat la adresa furnizata.

Register
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Cititi Termenii de utilizare, Notificarea privind cookie-urile si Politica de
confidentialitate a datelor si acceptati-le daca sunteti de acord. Apasati butonul
de Inregistrare pentru a crea contul nou. Verificati in inbox sau in spam
pentru e-mailul de confirmare. Faceti clic pe linkul din email pentru a va activa
contul.

4.2. Autentificare

Pe pagina principald a aplicatiei trebuie sa
introduceti numele de utilizator si parola, apoi sa
va autentificati in cont apasind pe butonul
Autentificare.

Puteti schimba limba aplicatiei apasand pe
steagul din coltul dreapta jos al ecranului.

4.3. Adaugarea de dispozitive noi

Dupa autentificarea cu succes in cont si activarea modulelor Bluetooth si
GPS ale telefonului, veti obtine o lista de dispozitive care se afla in apropiere
si sunt pornite (vezi capitolul 3). Daca aceasta este prima data cand aparatul
dvs. de descarcare se conecteaza la aplicatie, apare o pictograma cu un cod QR
sub numele acestuia. Trebuie sa atingeti pictograma si sa cititi codul QR aflat
pe descdrcator cu ajutorul camerei telefonului pentru a realiza conexiunea.

T5_974E8 @)

T5_974E8

This device i not connected to your phone. Scan
the QR code to use this device.
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4.4. Descarcarea datelor de pe cartela
conducatorului auto

Introduceti cartela conducdtorului auto, pe care doriti sd o descarcati, In
slotul de citire cartele de pe dispozitiv. Din aplicatia mobila, puteti urmari
detaliile descarcarii.

(©) T5_974E8 (=) TS_974E8

Card download File download

Overall download Overall download

GNSS Places RO FOMCOSVTDEMO00

202207211128.0DD

La finalizarea procesului, bifa verde aparuta in dreapta denumirii dispozi-
tivului semnalizeaza ca transferul datelor pe telefonul mobil a fost efectuat cu
succes, urmat de mesajul Toate fisierele incarcate
cu succes, insemnand ca datele dumneavoastrd sunt

cus ) () T5_974E8
incdrcate 1n cloud.

In cazul unei erori de incircare, datele vor fi CIRIED SRR
stocate temporar pe telefon pana la urmatoarea
relncdrcare reusita.

4.5. Descarcarea datelor de pe un tahograf
digital
() T5_974E8

Puteti descarca datele tahografului in mod
automat, utilizand setdrile implicite, sau puteti T
modifica urmatorii parametri: e

Tachograph download

Select download period

. Viteze detaliate descarca informatii rar date End date
mai detaliate despre vitezele vehiculului, LA ke
dar mareste semnificativ timpul de descar- Lostmonn 1252 Al
care (setare implicita: nu este selectatd).

Overall download

Overview Data
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. Descarcare cartela sofer va permite
descarcarea unui card de conducator auto o
introdus 1n fanta de citire carduri de pe Thu, Jul 21
tahograf.

(setare implicita: nu este selectatd)

< July 2022

. Selectati perioada de descarcare:
Puteti alege descdrcarea datelor din ultima
luna, din ultimele trei luni sau toate datele
stocate pe tahograf. De asemenea, puteti
seta o data de inceput si o data de sfarsit
personalizate, apoi confirmati alegerea cu
butonul Setare. cancEl

. . . () T5_974E8

Dupd setarea tuturor parametrilor alesi,
fereastra cu optiuni detaliate dispare si Tachograph download
descdrcarea continud cu noile setari. Dowromding selectsd period

Activities

4.6. Gestionarea dispozitivelor

Pentru vizualizarea listei dispozitivelor disponibile, apasati butonul de pe
coltul din stanga sus.

De asemenea, puteti sterge dispozitivele care nu se mai folosesc.

Pentru addugarea unui dispozitiv nou, consultati capitolul 4.3.

Devices

No devices

Devices

T5_974E8

T5_9762C
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4.7. Setari de utilizator
Apasati butonul din coltul dreapta sus, pentru:
. verificarea numelui de utilizator cu care sunteti autentificat
. comutare Intre tema de culoare Inchisa sau tema de culoare deschisa
. schimbarea limbii de utilizare a aplicatiei

. deconectarea de pe aplicatie.

Account

Account > Select language

e mm Doutach

20> Toggle Light mode N

2= English

S English

mm Espaiol
I Frangais
== Magyar
Are you sure want to logout?

== Nederlands

| Romana
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5.

Eroare

1.) tensiunea bateriei
este prea scazuta

Troubleshooting

se aprinde indicatorul eroare
si bateria descarcatad

Conectati dispozitivul la un incar-
cator USB sau la un calculator pen-
tru reincdrcarea bateriei.

2.) memorie insuficientd

se aprinde indicatorul eroare
si memorie

incércati fisierele in spatiul de sto-
care din cloud, TachoSafe, prin in-
termediul aplicatiei mobile

3.) eroare in cursul pro-
cesului de descarcare

se aprinde indicatorul de
eroare si descdrcare

1. Deconectati si asteptati ca dis-
pozitivul sd se inchidd, apoi re-
conectati-l pentru a incepe din nou
procesul de descarcare.

2. Daca eroarea persistd, va rugam
sa contactati cel mai apropiat ser-
vice TachoSafe pentru reparatii.

4.) Mesajul "Eroare de
ncarcare a fisierelor" in
aplicatia mobila

() T5_974E8

eroare de Tncarcare date la
sfarsitul transferului

De obicei, problema este cauzatd de
o eroare de internet n timpul
descarcarii sau Incarcarii. Fisierele
sunt stocate temporar in memoria
telefonului. Asigurati-va ca telefo-
nul mobil este conectat la internet.

5.) Nu se poate descarca
cartela conducatorului
auto

Cartela nu este introdusa
corect sau cip-ul de pe
carteld este deteriorat

1. Verificati daca cardul a fost in-
trodus conform descrierii de la
capitolul 3.2.

2. Verificati integritatea cip-ului
de pe card

Eroare cititor de carduri

Vi rugam sa contactati cel mai
apropiat service TachoSafe pentru
reparatii

6.) Nu se poate descdrca
tahograful digital

Eroare Cartela operatorului
de transport

1. Verificati dacd cartela
operatorului de transport a fost in-
trodusd in mod corespunzator in
tahograful digital si este valabila.

2. Verificati integritatea cartelei si a
cip-ului de pe cartela.

&> TACHOSAFE
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Eroare de contact sau de
conector

1. Deconectati si reconectati dis-
pozitivul la tahograf.

2. Verificati integritatea conecto-
rilor.

Cititor de tahografe defect

Va rugam sa contactati cel mai
apropiat service TachoSafe pentru
reparatii.

7.) Dispozitivul nu
porneste

Bateria este descdrcatd

Conectati dispozitivul la un fncar-
cétor USB sau la un calculator pen-
tru reincdrcarea bateriei.

Baterie sau conector USB
defect

1. Inlocuiti bateria.

2. Daca problema persistd, va
rugdm sd contactati cel mai
apropiat service TachoSafe pentru
reparatii

8.) Eroare In sistemul de
fisiere

Calculatorul nu poate citi
sau scrie In mod corespun-
zator sistemul de fisiere sau
apar alte defectiuni ale
memoriei

Verificati si reparati integritatea sis-
temului de fisiere cu ScanDisk.
(Atentie: acest proces poate duce
la stergerea sau coruperea unor
date.).

9.) Mesajul de eroare
"Dispozitivul USB nu
este recunoscut” pe cal-
culatorul dumneavoastra

Eroare de conexiune USB

Deconectati si reconectati cablul de
date.

Eroare cablu USB

Schimbati cablul de date.

Cip memorie defect sau alte
erori interne

Va rugam sa contactati cel mai
apropiat service TachoSafe pentru
reparatii.

10.) Eroare conexiune
Bluetooth

Dispozitivul nu apare in
lista de dispozitive din
apropierea telefonului In
aplicatia mobila

1. Asigurati-vd ca modulul Blue-
tooth este activat pe telefonul
mobil.

2. Reporniti aplicatia si ncercati
din nou.

3. Reporniti telefonul si ncercati
din nou.

4. Daca problema persistd, va
rugdm sd contactati cel mai
apropiat service TachoSafe pentru
reparatii

&> TACHOSAFE
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6. Mesajele indicatoarelor LED

Baterie descarcata
Bateria incarcatd complet
Nivel baterie

Descarcare date 1n curs

Memorie insuficienta

s T g e Descarcare realizata cu succes

T T e Eroare de descarcare

Semnificatia n functie de semnalele luminoase si
sonore intermitente:

Dispozitivul se porneste

Dispozitivul se opreste

Descarcare date terminata

Actualizare firmware

Actualizare bootloader
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7. Link — uri utile

Pagina web TachoSafe Cloud:

auto si tahografelor!

Aici gasiti Incdrcate toate datele conducatorilor g
-

https://tacho5safe.com

ik
Serviciul de asistenta tehnica TachoSafe: ;‘
=] l AL '
Aici gasiti solutii la majoritatea intrebarilor rﬁ_-'

dumneavoastra! %
https://tachosafe.freshdesk.com/support/home E Eree 3.

TachoSafe Lite program de analiza date:

Aici gasiti informatii utile despre functiile programului.

https://tachosafe.ro/service/tachosafe-lite/
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